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México, Distrito Federal, 27 de enero de 2014.

ASUNTO: Modificaciones y adiciones a la Circular de Operaciones de
Caja, en el procedimiento relacionado con la retencion de
piezas presuntamente falsas, asi como en los requisitos que
deben contener los instrumentos publicos para acreditar la
personalidad de quienes se ostentan con facultad para
autorizar a las personas que podran suscribir los escritos
derivados de las operaciones de caja.

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO DEL PAIS:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20., 3o0., fraccidon |, 4o., 24, parrafos
primero y segundo, y 25 de la Ley del Banco de México; 48, parrafo segundo, y 48 Bis 1 de la Ley
de Instituciones de Crédito; 8o., parrafos quinto y séptimo, 10, parrafo primero, 16 Bis, fraccion Il,
y 28, fraccion Xll, del Reglamento Interior del Banco de México; asi como Segundo, fracciones Il y
X, del Acuerdo de Adscripcidn de las Unidades Administrativas del Banco de México, este Instituto
Central les comunica que en ejercicio de su facultad para regular la circulaciéon de la moneda, ha
resuelto modificar la Circular de Operaciones de Caja emitida por este Banco Central el 1o. de
octubre de 2009, en especifico el procedimiento relacionado con la retencién de piezas
presuntamente falsas, asi como los requisitos que deben contener los instrumentos publicos para
acreditar la personalidad de quienes se ostentan con facultad para autorizar a las personas que
podran suscribir los escritos derivados de las operaciones de caja. Estos cambios tienen como
finalidad facilitar los medios, eliminar ambigliedades, e incorporar plazos, a fin de dar mayor
claridad y certeza al aludido procedimiento de retencidn de piezas, asi como a los requisitos para
el otorgamiento de los instrumentos publicos en comento.

En tal virtud, se modifican los numerales I.11.2.1, ILVIL.1, 1LVIL.2, ILVIL.2.1, 1L.VII.2.2,
ILVIL3.1, [LVIIL1.1.2, ILVIILL.1.6, [LVIILL.2, 1LVIIL1.2.1.2, 11.VII.1.2.1.3, 11.VIIL.1.2.2.1, ILVII.1.2.2.2,
ILVIIL1.2.2.4, 1LVIIL2.2, [LVIIL2.3, IL.VII.2.4, asi como los Anexos 6A, 6D, y se adicionan el numeral
11.LVIII.1.2.1.4 y el Anexo 6E, todos ellos de la citada Circular de Operaciones de Caja.

Por lo anterior, adjunto a la presente comunicacién encontraran las hojas II-3, 1I-28, 1I-29,
11-30, 1I-31, 11-32, 1I-33, 1I-34, asi como los Anexos 6A, 6D y 6E, que contienen los cambios
mencionados, por lo que les agradeceremos efectuar las actualizaciones correspondientes en los
ejemplares de la sefialada Circular de Operaciones de Caja que obran en su poder.
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Finalmente, les comunicamos que las modificaciones a que se refiere la presente, entrardn
en vigor a partir del 4 de febrero de 2014.

Atentamente,
BANCO DE MEXICO

Mtra. Isabel Morales Pasantes M. en D. Elias Villanueva Ochoa
Director de Programacién y Distribucién de Gerente Juridico Consultivo
Efectivos

2de2



) CIRCULAR DE OPERACIONES DE CAJA
BANCO DE MEXICO Hoja NUm. II-3
Esta pagina sustituye a la version del 02/05/2012 27/0 1/2014

CAPITULO II
REQUISITOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE CAJA

IILII. 1 Solicitud
Las instituciones de crédito que pretendan:

a) Realizar Depositos y Retiros de Billetes en el Banco de México y en sus
Corresponsales;

b) Realizar Depdsitos y Retiros de Monedas Metalicas en el Banco de
México, o

c) Solicitar Monedas Metalicas en Plazas a la Par y/o Plazas Bancarias
sefialadas en el Anexo 2.

Deberan elaborar su solicitud por escrito al Director de Programacion y
Distribucion de Efectivos del propio Banco de México, con domicilio en Calzada
Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Delegacién Miguel Hidalgo, Cdodigo Postal
11500, en México, Distrito Federal, teléfono 5268 84 00, fax 5268 83 93 vy
correo electronico corresp@banxico.org.mx, indicando el nimero que les
asignd la Gerencia de Gestion de Operaciones del Banco de México, para
identificar su Cuenta Unica.

Las oficinas matrices de las instituciones de crédito que tengan interés en que
sus nuevas Sucursales Bancarias lleven a cabo los Depdsitos, Retiros o las
entregas mencionadas en el presente numeral, deberan solicitarlo por escrito
al Director de Programacion y Distribucidon de Efectivos del Banco de México,
indicando las plazas en las que desean hacer las citadas operaciones.

ILII.2 Entrega de documentacion

Las instituciones de crédito sefialadas en el numeral anterior, deberan
entregar al Banco de México, la siguiente documentacion al momento de
enviar la citada solicitud:

I1.11.2.1 Requisitos del instrumento publico

Copia certificada del instrumento publico, mediante el cual acrediten la
personalidad de quienes se ostentan con facultad para autorizar a aquéllas
que podran suscribir los escritos derivados de las Operaciones de Caja.

En los instrumentos que se otorguen para acreditar la personalidad de los
sujetos mencionados en el parrafo anterior, deberdn incluirse por lo menos los
siguientes requisitos:

a) Que el poder se otorgue en escritura publica.

b) Que sea otorgado por quien cuente con facultades suficientes para ello
en los términos de las disposiciones legales aplicables.

c) Que contenga la clausula siguiente: (indicar el nombre de la institucion
de crédito) otorga poder especial en favor de (indicar el nombre del
apoderado), para autorizar a aquellas otras personas que podran
suscribir los escritos indicados en el Capitulo II de la Circular de
Operaciones de Caja, emitida por Banco de México el 1o. de octubre
de 2009, o bien, por la Circular que la sustituya.
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CAPITULO VII .
BILLETES Y MONEDAS METALICAS PRESUNTAMENTE FALSOS, MARCADOS CON MENSAJES O
ALTERADOS

II.VII.1

II.VII.2

RETENCION DE LAS PIEZAS

Cuando a una institucion de crédito le sean presentados Billetes Presuntamente Falsos,
deberd proceder a su retencidn, extendiendo al tenedor el recibo conforme al modelo del
Anexo 6A, indicando claramente que la recepcion sélo se hace para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.
Asimismo, las instituciones de crédito, utilizardn el Anexo 6B cuando les sean
presentadas piezas Marcadas con Mensajes o Alteradas. En dichos recibos podra el tenedor
de las piezas retenidas, expresar lo que a su derecho convenga.

Las piezas retenidas, sélo tratandose de moneda nacional, podran ser marcadas
mediante un sello con las caracteristicas sefaladas en el Anexo 6C. Por ningln motivo se
podran perforar las piezas, estamparles cualquier otro sello o marcarlas con algun otro
dispositivo de escritura. El sellado de las piezas debera realizarse a la vista del
tenedor.

Tratandose de piezas de moneda extranjera, las piezas no se podran sellar, quedando
excluido igualmente el uso de los sellos descritos en el Anexo 6C, ni ser perforadas,
estampadas, marcadas ni utilizar cualquier otro método de cancelacion.

REMISION DE LAS PIEZAS

Todas las piezas retenidas, en términos del numeral anterior, deberan ser remitidas al
Banco de México para su analisis, en un plazo no mayor de un dia habil bancario contado a
partir de la fecha de recepcién, de acuerdo con lo indicado en los numerales IL.VII.2.1 y
II.VII. 2.2, mediante el uso de medios que preserven la seguridad de las piezas.

Las instituciones de crédito deberan realizar todos los actos necesarios para que las piezas
presuntamente falsas lleguen a las oficinas del Banco de México en un plazo maximo de 20
dias habiles bancarios contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de retencién de
las piezas.

En caso de exceder el plazo maximo de 20 dias habiles bancarios para la entrega de las
piezas presuntamente falsas en Banco de México, las instituciones de crédito deberan
reembolsar el importe de las mismas a los ultimos tenedores, enviando a la Subgerencia
de Control de Calidad y Evaluacién del Banco de México, a través de correo electrénico
dirigido a labgquim.seguimiento@banxico.org.mx, la documentacion que compruebe el
reembolso del importe respectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, Banco de México podra imponer las sanciones respectivas a las
instituciones de crédito por el incumplimiento del plazo para entrega de las piezas
presuntamente falsas en Banco de México para su analisis.

En caso de robo o extravio de las piezas, las instituciones de crédito deberan registrarlas
en el SAM como “extraviadas” tan pronto como tengan conocimiento del suceso y
reembolsar el importe de las mismas a los ultimos tenedores. Asimismo, deberan enviar,
dentro de los 10 dias habiles bancarios posteriores al registro como “extraviadas”, a la
Subgerencia de Control de Calidad y Evaluacion del Banco de México, a través de correo
electrénico dirigido a labguim.seguimiento@banxico.org.mx, el recibo SAM donde aparezca
el nuevo estado (extraviada) que documente dicho registro, un acta de hechos que
explique las circunstancias por las cuales no se remitieron las piezas o, en caso de robo,
un acta de denuncia levantada ante las autoridades competentes, asi como el
comprobante del reembolso del importe respectivo al Ultimo tenedor, o bien, el motivo por
el cual no se pudo realizar todavia el pago. Tan pronto como dicho pago se pueda realizar,
la documentacidn correspondiente que lo ampare deberd ser remitida a la mencionada
Subgerencia de Control de Calidad y Evaluacion por el medio ya sefialado.
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IILVIL.2.1

IILVII.2.2

En el supuesto de que las piezas que hayan sido extraviadas sean encontradas
posteriormente, la institucion de crédito debera registrarlas nuevamente en el SAM, con un
nuevo numero de recibo, asentando que dicha institucion es el ultimo tenedor de las
piezas y remitirlas al Banco de México para su analisis en el plazo establecido en el
segundo parrafo de este numeral.

Cuando se actualicen los supuestos a que se refiere el articulo 20 de la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos, las instituciones de crédito deberan apegarse a lo dispuesto
en dicho articulo.

Billetes Presuntamente Falsos
Para remitir las piezas presuntamente falsas a Banco de México debera observarse lo
siguiente:

a) Previo a su envio a Banco de México, las piezas deberan registrarse en el SAM. El

recibo entregado al tenedor conforme al formato del Anexo 6A, debera contar con
un “Numero de Recibo” asignado por el SAM o por la institucion de crédito,
observando los criterios establecidos en el Anexo 6D. Toda la informacion
contenida en el recibo que se entregue al tenedor de la pieza debera coincidir con
la registrada en dicho sistema. El citado recibo podra generarse a través del SAM,
o bien, elaborarse por cualquier otro medio.
En caso de que el SAM salga de operacidon, ya sea por contingencia,
mantenimiento, o bien, esté fuera del horario habil bancario, las instituciones de
crédito deberan generar y registrar los mencionados recibos, asignandoles el
“Numero de Recibo” correspondiente, con base en lo establecido en el Anexo 6D.

b) Para facilitar la entrega, las instituciones de crédito podran crear “Lotes de Piezas
Presuntamente Falsas” que agrupen varios recibos individuales. Estos lotes
deberan registrarse en el SAM. La generacion de lotes no exime a las instituciones
de crédito de la obligacion de registrar en el sistema la informacion completa de
cada recibo.

c) Los “Lotes de Piezas Presuntamente Falsas” no tienen una cantidad preestablecida
o limite en el nimero de piezas que los integran.

d) Las piezas deberan acompafiarse de dos copias del "FORMATO DE ENTREGA DE
PIEZAS PRES,UNTAMENTE FALSAS A VALOR DECLARADO (PARA REMITIRSE AL
BANCO DE MEXICO)” conforme al modelo Anexo 6E. Una de dichas copias servira
como acuse de recepcion y la otra serd conservada por Banco de México.

e) Las piezas deberan entregarse acomodadas en el siguiente orden:

1. Si es por recibo individual, en el mismo orden en que aparecen detalladas
en éste.

2. Si es por “Lote de Piezas Presuntamente Falsas”, se ordenaran
primeramente por recibo individual y las piezas amparadas por cada
recibo, en el orden en que aparecen en este ultimo documento.

f) Para el caso de instituciones de crédito que lleven a cabo operaciones de caja con
el Banco de México, las piezas podran entregarse en las Sucursales Banxico en el
interior de la Republica, o en la Oficina de Distribucién y Recoleccién, ubicada en el
sotano del Médulo IV del Complejo Legaria, Calzada Legaria No. 691, Colonia
Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo, Cddigo Postal 11500, México, Distrito
Federal. Las instituciones de crédito que no realicen operaciones de caja con este
Instituto Central, podran entregar las piezas en la Ventanilla de Canje ubicada en
Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacién, Delegacién Miguel Hidalgo, Cdédigo
Postal 11500, México, Distrito Federal.

Billetes Marcados con Mensajes y Alterados

Dichas piezas deberan ser remitidas para su analisis, en un plazo no mayor de un dia habil
bancario contado a partir de la fecha de su recibo, a las Sucursales Banxico, o a la Oficina
de Distribucién y Recoleccién del Banco de México, ubicada en el sétano del Mddulo IV del
Complejo Legaria, Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo,
Cdédigo Postal 11500, México, Distrito Federal. Las instituciones de crédito que no realicen
operaciones de caja con este Instituto Central, podran entregar las piezas en la Ventanilla
de Canje ubicada en Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacién, Delegacidon Miguel
Hidalgo, Cddigo Postal 11500, México, Distrito Federal.



CIRCULAR DE OPERACIONES DE CAJA

BANCO DE MEXICO Hoja Num. II-30
Esta pagina sustituye a la versién del 05/09/2012 27/0 1/2014

I1I.VI1.3

II.VIL.3.1

II.VIL.3.2

I1.VI1.4

RESULTADO DEL ANALISIS

Billetes Presuntamente Falsos

El Banco de México, dentro de los veinte dias habiles bancarios siguientes a la fecha en
que reciba las piezas, pondra a disposicidon de la institucién de crédito que remitid las
mismas el resultado del analisis a través del SAM, en donde se confirmara si se trata de
Billetes Falsos o Auténticos.

Cuando se trate de piezas auténticas en moneda nacional, el Banco de México acreditara el
importe correspondiente en la Cuenta Unica de la institucién de crédito que los hubiera
remitido, en un plazo que no excedera de diez dias habiles bancarios siguientes a partir de
la fecha de emision del resultado del analisis. En caso contrario, los Billetes Falsos
permaneceran en guarda y custodia en el propio Banco de México, quien procedera de
inmediato a dar parte a las autoridades correspondientes.

Las piezas en moneda extranjera que resulten auténticas, Banco de México las pondra a
disposicion de la institucidon de crédito que las haya enviado para analisis, o bien, de la
institucion de crédito que haya recibido la reclamacion, una vez que el resultado del
analisis se publique en el SAM. Las piezas podran recogerse en la Oficina de Evaluacion de
Piezas Presuntamente Falsas, ubicada en Presa de la Amistad 707, Colonia Irrigacion,
Delegacidn Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500, México, Distrito Federal.

Las instituciones de crédito, una vez que conozcan el resultado del analisis realizado por
Banco de México, lo presentaran al tenedor y, de ser procedente, le devolveran el importe
de las piezas que de conformidad con dicho analisis hayan resultado auténticas.

Con independencia de la obligacion de las instituciones de crédito de informar el resultado
del analisis al tenedor, deberan informarle también que podra consultar dicho resultado
directamente en el sitio de internet del Banco de México www.banxico.org.mx, siguiendo la
ruta: Billetes y monedas > Servicios > Consulta del resultado del analisis de piezas
retenidas como presuntamente falsas.

En el caso de que el tenedor de la pieza requiera un documento adicional, podra solicitarlo
directamente al teléfono 01.800.BANXICO (01.800.226.9426), sin costo de larga distancia.

Billetes Marcados con Mensajes y Alterados

El Banco de México dara a conocer, dentro de los veinte dias habiles bancarios siguientes a
la fecha en que reciba las piezas, el resultado del analisis, en el cual se confirmara si se
trata o no de Billetes Marcados con Mensajes o Alterados.

Cuando se trate de piezas auténticas con valor en moneda nacional, el Banco de México
acreditard su importe en la Cuenta Unica de la institucion de crédito que los hubiera
remitido, en un plazo que no excedera de tres dias habiles bancarios siguientes a partir de
la fecha de emisidn del resultado del andlisis; en caso contrario, las piezas marcadas con
mensajes o alteradas, permaneceran en guarda y custodia en el Banco de México, quien
procedera de inmediato a dar parte a las autoridades correspondientes.

Las instituciones de crédito, una vez que reciban el resultado del analisis del Banco de
México, lo presentaran al tenedor y, de ser procedente, le devolveran el importe de las
piezas que de conformidad con dicho analisis hayan resultado con valor.

MONEDAS METALICAS Y DIVISAS
El presente capitulo, también le es aplicable a las Monedas Metélicas Presuntamente

Falsas, Marcadas con Mensajes o Alteradas, asi como a monedas y billetes extranjeros, de
cuya autenticidad se dude.
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CAPITULO VIII ]

BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O
VENTANILLAS.- PROCEDIMIENTO PARA CUMPLIR CON EL ARTICULO 48 BIS 1 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

II.VIII.1 RETENCIéN Y ENVIO DE LAS PIEZAS Y LA DOCUMENTACION A BANCO
DE MEXICO
II.VIII.1.1 RECEPCION DE LA PIEZA POR LA INSTITUCION DE CREDITO QUE

PRESUNTAMENTE LA HAYA ENTREGADO

Cuando la institucion de crédito en la cual se presente la pieza sea la misma en
la que, de acuerdo con el Cliente, haya recibido la pieza presuntamente falsa,
dicha institucion de crédito procedera conforme a lo siguiente:

IILVIII.1.1.1 Retendra las piezas de que se trate y extendera recibo al Cliente conforme al
modelo del Anexo 6A. Deberan llenarse todos los campos indicados como
obligatorios del referido Anexo, detallando en particular la informacion
contenida en la seccion "PARA MONEDAS METALICAS O BILLETES
PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O EN
OPERACIONES EN VENTANILLA".

Este recibo se usard como el formato de reclamacion que se contempla en el
articulo 48 Bis 1, fraccion I, de la Ley de Instituciones de Crédito, y el Cliente
podra expresar de su pufio y letra lo que a su derecho convenga en el espacio
destinado para tal fin.

ILVIILL1.1.2 Solicitara al Cliente una Identificacion Oficial, asi como copia fotostatica legible
de ésta.

En caso de ser posible, se solicitara al Cliente escriba de pufio y letra, ya sea
en el cuerpo del Anexo 6A o en hojas aparte, con el mayor detalle cémo
obtuvo la(s) pieza(s) (fecha, lugar, hora, operacién realizada, quién le
atendio).

Para el caso de que el Cliente estime conveniente adjuntar documentacién que
pudiera resultar comprobatoria de la operacion llevada a cabo, ésta debera
anexarse al formato de reclamacidn respectivo.

IIL.vIIl.1.1.3 Entregara al Cliente un ejemplar del Anexo 6A con los datos mencionados
anteriormente debidamente asentados.

ILVIIIL.1.1.4 Registrara en el SAM, a mas tardar al dia habil siguiente de recibir la
reclamacion por parte del Cliente y por conducto de cualquier Persona
Autorizada, la irjformacién contenida en el recibo incluyendo la seccién "PARA
MONEDAS METALICAS O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN
CAJEROS AUTOMATICOS O EN OPERACIONES EN VENTANILLA".

IILVIII.1.1.5 La citada institucion de crédito queda obligada a proporcionar al Banco de
México la informacidn que al efecto éste le requiera.

IILVIIL.1.1.6 Enviard la pieza junto con el recibo correspondiente donde esté asentada la
relatoria de pufio y letra del Cliente, asi como la copia de su Identificacidn
Oficial, a las siguientes Oficinas de Banco de México, segun corresponda:
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II.VIII.1.2

IILVIIL.1.2.1

IILVIII.1.2.1.1

IILVIII.1.2.1.2

IILVIII.1.2.1.3

IILVIIL.1.2.1.4

IILVIII.1.2.2.

IILVIII.1.2.2.1

a) En el Distrito Federal:

1. Instituciones de crédito que realizan operaciones de caja con
Banco de México: Oficina de Distribucion y Recoleccion,
ubicada en el Sétano del Mdédulo IV del Complejo Legaria,
Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacién, Delegacion Miguel
Hidalgo, Cddigo Postal 11500, México, Distrito Federal.

2. Instituciones de crédito que no realizan operaciones de caja
con Banco de México: Ventanilla de Canje, ubicada en Calzada
Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo,
Coddigo Postal 11500, México, Distrito Federal.

b) Sucursales de Banco de México en el interior de la Republica.

El envio de las piezas a que se refiere este numeral, debera ser por separado
de las indicadas en el capitulo VII de este titulo, esto es, sin que se integren
con otras piezas en una misma comunicacion.

RETENCION DE LA PIEZA POR INSTITUCION DE CREDITO DISTINTA A
LA QUE LA HAYA ENTREGADO

Cuando la institucidon de crédito en la cual se presente la pieza sea distinta a
aquélla de la que, de acuerdo con el Cliente, haya recibido la pieza
presuntamente falsa, se procedera a lo siguiente:

La institucion de crédito en donde se presente la pieza:

Retendra la pieza y extendera recibo al Cliente conforme al modelo del Anexo
6A, dejando en blanco la secciéon "PARA MONEDAS METALICAS O BILLETES
PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS AUTOMATICOS O EN
OPERACIONES EN VENTANILLA".

Indicara al Cliente que pase a cualquier sucursal de la institucion de crédito
donde le entregaron la pieza presuntamente falsa a presentar su reclamacion,
con el recibo que le fue entregado, una Identificacion Oficial y una copia
fotostatica legible de ésta ultima.

Registrara la informacién en el SAM, a mas tardar al dia habil siguiente de
haber retenido la pieza.

Remitira la pieza junto con una copia del recibo para su analisis en Banco de
México en apego a lo senalado el segundo parrafo del numeral II.VIIL.2.

Por otra parte, la institucién de crédito donde se realice la reclamacién
procedera a lo siguiente:

Solicitard al Cliente una Identificacién Oficial, una copia fotostatica legible de
ésta y el recibo que le entregé la institucién de crédito que le retuvo la pieza,
la cual servird, para efectos de la fraccidon IV del articulo 48 Bis 1 de la Ley de
Instituciones de Crédito, como la presentacién de la pieza.

Para el caso de que el Cliente estime conveniente adjuntar documentacion que
pudiera resultar comprobatoria de la operacién llevada a cabo, ésta debera
anexarse al formato de reclamacion respectivo.
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IILVIII.1.2.2.2

IILVIII.1.2.2.3

IILVIII.1.2.2.4

II.VII1.2

IILVIIL.2. 1

ILVIII.2.2

IILVIIL.2.3

Expedird un nuevo recibo al Cliente conforme al modelo del Anexo 6A, en el
gue se transcribiran los datos del recibo presentado por el Cliente y donde se
detallard la informacién contenida en la seccién "PARA MONEDAS METALICAS
O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS RECIBIDOS EN CAJEROS
AUTOMATICOS O EN OPERACIONES EN VENTANILLA". El nuevo recibo deberd
conservar el mismo Numero de Recibo SAM que el recibo de retencidén
entregado por la otra institucion de crédito si éste contara con un numero de
recibo SAM valido.

Para los casos en que el recibo de retencion entregado por la otra institucion
de crédito no contara con un NUumero de Recibo SAM valido, la institucién de
crédito donde se realice la reclamacidon debera asignar un nuevo Numero de
Recibo SAM.

Este formulario podrd usarse como el formato de reclamacién que se
contempla en la fraccion I del articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de
Crédito. El Cliente podra expresar de su pufio y letra con el mayor detalle
posible como obtuvo la(s) pieza(s) (fecha, lugar, hora, operacién realizada,
quién le atendid) en el espacio destinado para este fin o en hojas aparte.

Entregara al Cliente un ejemplar del nuevo recibo en sustitucidon del entregado
por la institucion de crédito que le retuvo la pieza.

Actuara en lo sucesivo conforme a lo dispuesto en los numerales II.VIII.1.1.4
a IL.VIII.1.1.6. El envio de la documentacion a que se refiere el numeral
II.VIII.1.1.6 podra realizarlo a través de correo electronico dirigido a
labguim.seguimiento@banxico.org.mx, adicionando ademas el recibo emitido
por la institucion de crédito que retuvo la pieza.

ENTREGA DEL IMPORTE DEL VALOR DE LAS PIEZAS AL CLIENTE

La institucion de crédito en la que se haya realizado la reclamacién debera
verificar, dentro del plazo de cinco dias habiles bancarios contados a partir de
gue se recibidé la reclamacién correspondiente, que la operacién se hubiera
llevado a cabo conforme a lo sefialado por el Cliente en su formato de
reclamacion.

Si la informacién proporcionada por el Cliente y el resultado de la verificacion
gue se realice permiten presumir que las piezas en cuestidn fueron entregadas
en cajeros automaticos o ventanilla de alguna de sus sucursales, la institucion
de crédito ante la cual se presentd la reclamacién entregard al Cliente el
importe de las piezas reclamadas. Lo anterior, siempre que las piezas
provengan de un maximo de dos operaciones diferentes, o bien, que no se
trate de mas de dos piezas por cada operacién respecto del mismo Cliente en
un lapso de un ano. Asimismo, tampoco procedera cuando hayan transcurrido
mas de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha en que se realizd la operacion y hasta la presentacion de la
reclamacion ante la institucion de crédito de que se trate.

Por otro lado, en caso de que se determine que la reclamacién no prosperd y la
institucidon de crédito considere que no se efectuara la entrega del importe de
las piezas, deberda informar al Cliente por escrito las razones que hayan
motivado su negativa.
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IILVIIL.2.4 La institucion de crédito deberda registrar en el SAM el resultado de la

IILVIIL.2.5

IILVIIL.2.6

I1I.VII1.3

verificacion, en un plazo que no excedera de los cinco dias habiles bancarios
que se indican en el numeral IL.VIII.2.1. En el caso de que se determine que
no es procedente la reclamacion, deberan indicarse en el SAM los motivos.

Tan pronto la institucidon de crédito donde se presentd la reclamacion realice la
entrega del importe correspondiente al Cliente, debera registrar tal evento en
el SAM.

Las instituciones de crédito podran realizar consultas en el SAM para
determinar si la persona que realiza la reclamacion se encuentra o no en el
supuesto contemplado en el articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de
Crédito, es decir, que las piezas provengan de un maximo de dos diferentes
operaciones, o bien, que no se trate de mas de dos piezas por cada operacion
respecto del mismo Cliente en un lapso de un afio.

PARA EL ABONO EN CUENTA POR PARTE DE BANCO DE MEXICO

En caso de que el Banco de México dictamine que alguna pieza motivo de
r,eclamacién es auténtica, el abono correspondiente se realizara en la Cuenta
Unica de la institucion de crédito donde se presentd la reclamacion. Tratandose
de reclamaciones que no hubieran prosperado, dicha institucion de crédito
deberd devolver al Cliente el importe de la misma, en virtud de su
autenticidad.

Las instituciones de crédito que realicen el cambio de piezas conforme lo
dispone el articulo 48 Bis 1 de la Ley de Instituciones de Crédito, se
subrogaran en todos los derechos que de ello deriven.
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Logotipo de la
institucion de
crédito

IMPORTANTE LEER INFORMACION AL REVERSO

RECIBO DE RETENCION DE MONEDAS METALICAS Y/O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS

(PARA REMITIRSE AL BANCO DE MEXICO)

Fecha de Retenci6n

Dia Mes Afio

@ Numero de Recibo SAM:

Caédigo de barras

Tipo de recibo ( ) Retencién ( ) Reclamo

@ RETENCION

DATOS DE LA INSTITUCION QUE RETIENE LA PIEZA

Nombre de la institucién

Nombre y nimero de Sucursal:

Domicilio:

Teléfono(clave):

DATOS DEL TENEDOR

Nombre:

Domicilio:

@Teléfono(clave):

@DATOS DE LA(S) PIEZA(S)
Billete — Moneda Metélica [

Cantidad
de Denominacion
Piezas

Fecha de emision
Divisa Folio Serie o
afio de acufiacién

Fecha de Reclamacion

Dia Mes Afio

©® SECCION PARA PRESENTAR RECLAMACION POR HABER OBTENIDO

BILLETES O MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSOS DE UNA VENTANILLA O DE UN
CAJERO AUTOMATICO

® DATOS DE LA INSTITUCION DONDE SE PRESENTA LA RECLAMACION

Nombre de la institucién:

Nombre y nimero de Sucursal:

Domicilio:

Teléfono(clave):

Fecha de Operacion

Dia | Mes | Afo

Tipo de Operacién Cajero Automético — Ventanilla ()

Tipo de identificacion IFE () Pasaporte () ceédulaprofesional —/

Nimero de identificacion:

ser necesario).

Describa con el mayor detalle posible como obtuvo la(s) pieza(s) (fecha, lugar, hora, operacién realizada, quién le atendi6. Puede anexar mas paginas de

@Nombre y firma del Cliente Nombre y firma del cajero receptor

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos
contenidos en el presente formato son ciertos

Denominacién de la institucion de crédito y sello

Original para el tenedor.
Copia para el Banco de México.
Copia para el Banco que retiene la pieza.
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INFORMACION ADICIONAL ACERCA DE ESTE ANEXO

@ El “Numero de Recibo SAM* (Sistema de Autenticacion de Moneda) lo debe proporcionar la Institucion de Crédito que retuvo la(s) pieza(s), de lo contrario comuniquese al
teléfono (aqui, cada institucién deberé proporcionar un nimero para atender este tema)

2] Las piezas se retienen con base en lo estipulado en los Articulos 19 y 20 de la LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, que a letra dicen:

Articulo 19.- Cuando exista presuncion de que una moneda nacional o extranjera es falsa o ha sido alterada, su tenedor podra pedir al Banco de México, directamente o por
conducto de cualquiera Institucién de Crédito del pais, verificar esas circunstancias, contra la entrega del recibo correspondiente. En el caso de que tal peticién se formule por
conducto de una Institucién de Crédito, ésta debera remitir al Banco de México, en los términos que el mismo sefiale y en un plazo no mayor de un dia habil, contado a partir de
la fecha de su recibo, las piezas que le sean entregadas para su andlisis. Cuando las piezas sean auténticas seran devueltas a su tenedor; si por el contrario resultaren falsas,
estuvieren alteradas o no se pudiera determinar la autenticidad de las mismas, el Banco de México procedera a dar parte de inmediato a las autoridades competentes,
poniéndolas a su disposicién para el aseguramiento correspondiente.

Articulo 20.- Si las monedas respecto a las cuales exista presuncién de que son falsas o han sido alteradas, llegan a poder de una Institucion de Crédito por medio diverso al
previsto en el articulo anterior, dicha institucién, como auxiliar del Ministerio Publico y de la Policia Judicial, debera dar parte de inmediato a las autoridades competentes,
poniendo las piezas respectivas a su disposicién. Las citadas autoridades deberan remitir al Banco de México, para su andlisis, las piezas objeto de la averiguacién o
instruccién, quedando las mismas al cuidado y bajo la responsabilidad de este Gltimo. Cuando, en los términos previstos en este articulo, se proceda al aseguramiento de
monedas, su tenedor tendré derecho a que la Institucién de Crédito respectiva le extienda un recibo provisional en el que se identifiquen las piezas de que se trate, en tanto la
autoridad competente le entrega, por conducto de la propia institucion, el recibo definitivo. El caracter de auxiliar del Ministerio Pablico y de la Policia Judicial que se atribuye a
las instituciones de crédito, es exclusivamente para los propésitos sefialados en este articulo.

@® En caso de cualquier aclaracién o resultar auténtica la(s) pieza(s), sera importante el nimero telefénico para contactar al tenedor.

Para el correcto llenado de esta seccién, puede identificar los datos que se solicitan de la siguiente manera:
Folio = Es una letra seguida por 7 nimeros, por ejemplo “Z1234567”
Serie = Pueden ser una o dos letras antecedidas por la palabra “SERIE”, por ejemplo “Serie J” 0 “Serie AS”
Fecha de emision del billete = Se encuentra ubicado junto a la leyenda “México, D.F.”., por ejemplo “20 NOV. 2007". En el caso de la moneda metélica, el afio de
acufiacion aparece en la moneda. Con estos datos como ejemplo, esta seccién quedaria de la siguiente manera para un billete de “Moneda Nacional”

i Fecha de emision
Cantidad A, . . .
de Piezas Denominacion Divisa Folio Serie B o
afio de acufiacion
1 $100 Moneda Nacional 71234567 AS 20 NOV. 2007

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que por tratarse de piezas presuntamente falsas, estos datos pudieran no cumplir estas caracteristicas o incluso no estar
presentes.

® Corresponde a las reclamaciones que puede presentar un usuario de los servicios bancarios cuando tenga la certeza de haber recibido la pieza presuntamente falsa a través de
una Institucién de Crédito (Banco), contempladas en la LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO:
Articulo 48 Bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados por sus clientes billetes presuntamente falsos que les hubieran sido entregados en cajeros
autométicos o en las ventanillas de alguna de sus sucursales, deberan proceder de la forma siguiente:
|. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en el que éste anotara su nombre y domicilio; el lugar, fecha y modo en que le fueron entregadas las piezas, asi como
las caracteristicas y nimero de éstas. Ademas, a dicho formato deberé anexarse fotocopia de alguna identificacion oficial del cliente.
Il. Retendran las piezas de que se trate, extendiendo al cliente el recibo respectivo y las remitiran al Banco de México para dictamen. Las instituciones deberan proporcionar al
Banco de México la informacién que al efecto requiera.
11l. Verificaran, dentro del plazo de cinco dias hébiles bancarios, que la operacién se hubiera llevado conforme a lo sefialado por el cliente en el formato de reclamacion.
IV. Si la informacién proporcionada por el cliente y el resultado de la verificacion que se realice, permiten presumir que las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros
autométicos o ventanilla de alguna de sus sucursales, deberan entregar a éste el importe de las piezas presentadas, siempre que éstas provengan de un maximo de dos
diferentes operaciones. En ninglin caso se cambiaran més de dos piezas por cada operacion, respecto del mismo cliente en un lapso de un afio. Tampoco procedera el cambio,
cuando hayan transcurrido més de cinco dias habiles bancarios entre la fecha de la operacion y la presentacion de las piezas ante la institucién de que se trate.
V. Si la Institucién de Crédito considerara que no procede el cambio de las piezas, debera informar al cliente por escrito las razones que hayan motivado su negativa. En ese
caso quedara expedito el derecho del cliente para acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus
derechos.

(6] No importa si la pieza se la retuvieran en una Institucién de Crédito distinta a donde desea presentar su reclamacién; puede presentarse con este recibo, que hace las veces de
la pieza presuntamente falsa retenida. Este Anexo 6 A se le reemplazaréa por otro, pero debe hacer referencia al mismo Nimero de Recibo SAM.

o Se le notifica al cliente que la informacién aqui proporcionada se entregara al Banco de México y a la Procuraduria General de la Republica (PGR) para su investigacion.
Asimismo, para el caso de que la Institucién de Crédito le devuelva el importe de las piezas presentadas, el tenedor cede por este medio a dicha institucién todos los derechos
que pudieran corresponderle. Si la informacién aqui proporcionada es errénea, falsa o el banco asi lo determina, seré causa de desaprobacion.

Una vez que Banco de México recibe la pieza en sus instalaciones, cuenta con 20 dias habiles bancarios para comunicar a la Institucién de Crédito el resultado del anélisis. A este
tiempo, debe adicionarse el plazo que la Institucién de Crédito que recibié la pieza tarda en entregarla a Banco de México; dicho plazo no debera exceder de 20 dias habiles bancarios.

Para conocer el resultado de la(s) pieza(s) usted cuenta con las siguientes opciones. En todo momento, haga referencia al Nimero de Recibo SAM.

A)  Preguntar directamente en la Institucion de Crédito.

B) Directamente en la pagina Web del Banco de México (www.banxico.org.mx) siguiendo la ruta: Billetes y monedas > Servicios > Consulta del resultado del andlisis de piezas
retenidas como presuntamente falsas. Ahi debera ingresar el Nimero de Recibo SAM y seleccionar el nombre de la Institucion de Crédito que corresponda.

Para el reembolso de las piezas que resultaran Auténticas, se le sugiere acudir a la misma sucursal donde se llevo a cabo la retencion, o en su defecto, comuniquese al teléfono (aqui,
cada institucion debera proporcionar un nimero para atender este tema).

01.800.BANXICO (01.800.226.94.26)
www.banxico.org.mx

Original para el tenedor.
Copia para el Banco de México.
Copia para el Banco que retiene la pieza.
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ANEXO 6D
Criterios para que el "Namero de Recibo” sea generado por cada institucion de crédito

1) El “Numero de Recibo” generado por cada institucion de crédito consta de 14 digitos y
tiene dos partes:
a. Los tres primeros digitos corresponden a la clave asignada por el Banco de
México a cada uno de los Usuarios de que se trate, en términos del numeral
II.II.1 de esta circular. Para verificar la clave correspondiente, las Instituciones
podran comunicarse al teléfono 5268 84 65 de la Oficina de Seguimiento de
Operaciones de Caja del Banco de México, en México, D. F.

b. Cada instituciéon de crédito debera generar los once digitos restantes, por sus
propios mecanismos y siempre asegurando que el “Nimero de Recibo” sea Unico
e irrepetible para una misma Institucion.

2) El siguiente es un ejemplo de un “Numero de Recibo” valido, como debe aparecer
impreso en el Anexo 6 A entregado al tenedor, en donde el 999 representa la clave de
una institucion de crédito:

99900000000001

3) En el SAM se capturaran Unicamente los once digitos generados por cada Institucidn. El
sistema automaticamente complementara los tres digitos correspondientes a la
institucion de crédito.

4) En caso de registrar un nimero de menos de once digitos de longitud, el sistema llenara
con un cero los digitos omitidos. Ejemplos:
a. 1 - XXX00000000001
b. 123 - XXX00000000123
c. 1111 - XXX00000001111
d. 987125 - XXX00000987125
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Fecha de recepcion en Banco de México, sello y firma

FORMATO DE ENTREGA DE PIEZAS PRESUNTAMENTE FALSAS A VALOR DECLARADO
(PARA REMITIRSE AL BANCO DE MEXICO)

Banco de México
[Direccion de entrega]

A quien corresponda:

Por medio de la presente nos permitimos entregar (cantidad) Pieza(s) Presuntamente Falsa(s) para su

analisis, contenida(s) en el envase a continuacidon detallado con el No. de sello o plomo:

Tipo de documento

(Lote o Recibo) No. de documento Cantidad de piezas

Total de lotes
Total de recibos

Total de piezas

Sin otro particular quedamos a sus 6rdenes.

Atentamente,

Nombre, cargo y firma
Nombre de la Instituciéon de Crédito
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